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TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 398 /TB-UBND Ha Tinh, ngay 19thang9 nam 2023
THONG BAO

Vé viéc dwa Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
vao sir dung trén co sé hgp nhat H¢ thong mét cira dién tir cac don vi
cap huyén trén dia ban tinh Ha Tinh

Thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu;
UBND tinh thong bao thoi gian va huéng dan cach thie dua Hé théng théng tin
giai quyét thil tuc hanh chinh tinh trén co s& hop nhit Hé théng mot cira dién tir
cac don vi cép huyén trén dia ban tinh Ha Tinh vao st dung chinh thtc, cu thé
nhu sau:

1. Pia chi tén mién ciia hé thong méi: “https://motcua.hatinh.gov.vn”.

2. Thoi gian chinh thirc dwa hé thong méi vao sir dung: Bit dau tir ngay
02/10/2023.

3. Poi twong ap dung hé thong méi cia tinh:

- Céc s0, ban, nganh cép tinh;

- UBND cép huyén, cp xa trén dia ban tinh Ha Tinh;

- Trung tdm hanh chinh cong cap huyén trén dia ban tinh Ha Tinh;

- B6 phan tiép nhan va tra két qua cp xa trén dia ban tinh Ha Tinh.

4. Huwéng din cach thirc dwa Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh tinh vao sir dung: Theo phu luc dinh kem thong bao nay.

5. Giao nhiém vu:

- Giam ddc (Thu trudng) CAc so, ban, nganh chi dao cac bd phén, ci nhan
lién quan ra soat va cap nhat kip thoi, day du cac thu tuc hanh chinh dang con hiéu
lyc sir dung do don vi minh phu trach dbi v6i ca 3 cap: cap tinh, cap huyén, cap
x4 1én Cong dich vu cong qudc gia va Cong dich vu coéng cua tinh
(https://dichvucong.hatinh.gov.vn) dung theo ndi dung tap huan tai Gidy moi s6
386/GM-VPUB ngay 07/8/2023 cua Van phong UBND tinh. Hoan thanh va bao
c4o két qua ra soat, cap nhat vé UBND tinh trudc ngay 02/10/2023.

- Chu tich UBND cap huyén chi dao Trung tim Hanh chinh cong cap huyén
va cac bo phan, ca nhan lién quan ra soat, cap nhat day du, chinh xac quy trinh
giai quyét ndi bd cac thi tuc hanh chinh cua don vi minh (g6m ca cap huyén va
cap xd) dam bao ding thong tin vé nguoi xu ly va thot gian giai quyet thu tuc
hanh chinh cua timg quy trinh ndi bd trén hé thdng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh (https://motcua.hatinh.gov.vn) dung theo ndi dung tap huan
tai Gidy moi s6 396/GM-VPUB ngay 14/8/2023 cta Vian phong UBND tinh.
Hoan thanh va bao cdo két qua ra soat, cap nhat vé UBND tinh trudc ngay
02/10/2023.

- Van phong UBND tinh (Trung tdm C6ng bao - Tin hoc) chiu trach nhiém
theo ddi, d6n ddc, bd tri can bo ki thuét hd trg cac don vi trong thoi gian chuyén



giao sang hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh méi cua tinh; tong hop
két qua thuc hi¢n hodc cac kho khan, vudéng mac (néu cd), bdo cao UBND tinh
xem xét, Xt 1y theo quy dinh./.

Noi nhin’ TL. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c); KT. CHANH VAN PHONG
- Cac sd, ban, nganh cap tinh; PH() CH ANH VAN PHONG

- UBND céc huyén, thanh phé, thi xa;
- Chanh VP, PCVP Tran Tuan Nghia;
- Trung tdm CB-TH;

- Luu: VT, CNTT.




Phu luc: Huéng din cach thire dua Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh vao sir dung
(Kem theo TBso ~ /TB-UBNDngay [/ /2023 ciia UBND tinh)

- Vé thoi gian bat dau thwe hién tiép nhan hd so trén hé thong méi: Bat
dau tir ngay 15/9/2023 tat ca hd so giai quyét tht tuc hanh chinh ctia cong dan, to
chure phat sinh trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh
chinh cong cac don vi cap huyén va tai B4 phan tlep nhan va tra két qua cac don
vi cap x4 trén dia ban tinh Ha Tinh déu phai duogc tiép nhan va xur 1y trén hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh méi cua tinh c6 dia chi tén mién 1a:
“https.//motcua.hatinh.gov.vn”

- Vé nhirng ho so da tiép nhan trén hé thong hanh chinh céng cii céic
huyén: Tét ca nhitng ho so da duoc tiép nhan trén hé thong hanh chinh cong cii
cua cac don vi cép huyén, cép x4 trén dia ban tinh tinh dén hét ngay 01/10/2023
s& phai duoc tiép tuc xtr Iy trén hé thdng hanh chinh cong cii cho dén khi két thic
va phai ¢ trang thai Tra két qua. Can bo k¥ thuat ciia Cong ty C6 phan tin hoc Tan
Dan s& dam bao van hanh song song hé thong hanh chinh cong cii cac don vi cap
huyén va hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh méi cua tinh dé phuc
vu viéc tim kiém, tra ctru va cho cac don vi hoan thién nhirng hd so moi tiép nhan
con dang trong qua trinh xur ly.

- Vé tai khoén ding nhip trén hé thong méi: Tén dang nhap cua tat ca
cac dbi tuong tham gia giai quyét ho so trén hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh méi cua tinh (lanh dao cac don vi, can by cac phong ban chuyén mén
xu ly ho s0, can bo tiép nhan ho so tai trung tdm phuc vy hanh chinh cong cac don
vi cap huyén, can by chuyén moén cap xi...vv) déu duoc giir nguyén giéng nhu
trén he thong hanh chinh céng cii cac don vi dang str dung. Mat khau ding nhap
clia tit ca cac tai khoan trén hé thong moi di thong bao tai cudc cac tap huén
chuyén giao (néu khong ré lién hé can bo chuyén trach CNTT cap huyén/xa).

- V& viéc xir Iy nhitng van dé phat sinh trong qua trinh sir dung cong
moi: Trong qua trinh sir dung he thng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh
moi cua tinh néu phat sinh van dé gi cac don vi co thé nhan truc tiép 1én cac nhom
hé tro cap huyén hodc lién hé truc tlep vo1 can bd k¥ thuat ctia Trung tam cong
bao - Tin hoc, Vian phong UBND tinh hodc can bo k¥ thuat cia Cong ty Co phan
tin hoc Tan Dan dé dugc hd tro.

UY BAN NHAN DAN TINH HA TINH
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